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Adatkezelési tajékoztato
a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalahoz beérkezett panaszok és kozérdekii
bejelentések kezeléséhez kapcsolédé adatkezeléseihez

Preambulum

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (a tovabbiakban: SZTNH) kiemelt figyelmet
fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Uni6 altalanos
adatvédelmi rendeletének! (a tovabbiakban: GDPR), a magyar adatvédelmi
torvénynek? (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb jogszabalyoknak, az Eurdpai
Adatvédelmi Testllet® és a 29-es cikk szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoport
hatalyaban fenntartott iranymutatasainak®, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag altal kialakitott adatvédelmi gyakorlatnak® megfeleléen
jarjon el.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszuntetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosen birésagi, kdzigazgatasi —
eljaras hatalya ala. Kézérdekii bejelentéssel akkor élhet valaki, ha abban olyan
korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megszintetése a
kOozOsség vagy az egesz tarsadalom érdekét szolgalja. E bejelentéseket a
panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
szabalyozza.

l. A személyes adatok adatkezeldje
Az adatkezel6
* megnevezése: Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala

= székhelye: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
= postacime: 1438 Budapest, Pf. 415

= telefonszama: 06-1/312-4400

= e-mail cime: sztnh@hipo.gov.hu

. Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetéségei
Az SZTNH adatvédelmi tisztvisel6je
" neve: dr. Schultz Marton
= e-mail cime: adatvedelem@hipo.gov.hu
telefonszama: 06-1/474-5941
= postacime: 1438 Budapest, Pf. 415

lll. A személyes adatok forrasa

! az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

2 az informaci6s dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tdrvény.

3 https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/publication-type/guidelines_hu

4 http://ec.europa.eu/newsroom/article29/news.cfm?item_type=1358

5 https://www.naih.hu/
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Az SZTNH a kozérdekd bejelent6é vagy panaszos altal bejelentésében, illetve
panaszaban rendelkezésre bocsatott barmely személyes adatot kezelhet.
e a panaszosra, illetve a kozérdekl bejelentére vonatkozé személyes adatok
esetén azok forrasa maga az érintett;
e azon szemeély tekintetében, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacioval rendelkezhet, a személyes adatok forrasa maga az érintett vagy
a bejelento;
e a bejelentéssel érintett személy tekintetében a személyes adatok forrasa a
bejelentd;
e ajogi képviseld tekintetében a személyes adatok forrasa maga az érintett vagy
az 6t meghatalmaz6 személy;
e abejelentd részére segitséget nyujtd személy tekintetében a személyes adatok
forrasa maga az érintett vagy a bejelentd.

V. Automatizalt dontéshozatal
Az SZTNH automatizalt dontéshozatali eljarast az adatkezelés soran nem alkalmaz.

V. A személyes adatok szolgaltatasanak kotelez6é jellege, elmaradasanak
kovetkezményei

Amennyiben a bejelentd nem vagy nem valamennyi, a bejelentés kivizsgalasahoz és
elbiralasahoz szukséges személyes adatot szolgaltat, ugy — amennyiben a tényallas
megallapitasa, illetve kiértékelésébdl az kdvetkezik — az eljarast meg kell szintetni, a
bejelentést el kell utasitani. Ez panasz esetén azt jelenti, hogy egyéni jog- vagy
eérdeksérelem megszuntetésére nem kerulhet sor, mig kdzérdeki bejelentés esetén a
bejelentéssel érintett koriimény orvoslasara, megszuntetésére nem kertlhet sor.

VI. Az érintett személyes adatok kategoriai, az adatkezelés célja, forrasa,
jogalapja, cimzettjei és idétartama

A személyes adatok | Az SZTNH a kozérdekl bejelentések és panaszok
kategoriai kivizsgalasa, elbiralasa, a szUkséges intézkedések
megtétele és a bejelentd vagy panaszos értesitése,
tovabba esetlegesen a bejelentés vagy a panasz
attétele céljabodl kezeli a bejelentd vagy panaszos nevét,
elérhetéséget és — amennyiben az a bejelentésen vagy
panaszon megtalalhatd az — aldirasat, tovabba az
elbiralas soran tudomasara jutott személyes adatokat.

Az SZTNH kezeli tovabba mindazokat az adatokat,
amelyeket a bejelentést tevd, a panaszos vagy az
eljarasban részt vevdé mas személy a részére megad.

Az SZTNH a hozza benydjtott  kbzérdekii
bejelentésekrdl és panaszokrol kbzponti nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az alabbi személyes adatokat:
vizsgalatot és a feliilvizsgalatot véegzo
kormanytisztvisel6 neve, tovabba a nyilvantartas
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részeként az SZTNH a beadvanyt és az arra adott
valaszt elektronikus uton is tarolja.

Ha az SZTNH észleli, hogy a panasz vagy a kézérdekdi
bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,
ugy azon eljaras szabalyai szerint kezeli tovabb az
érintettek és/vagy harmadik fél természetes személyre
vonatkozo barmely személyes adatot vagy személyes
adatok kllbnleges kategoriait, tovabba blindgyi
személyes adatait.

Az adatkezelés célja

Az SZTNH-hoz beérkezb olyan panaszok és kozérdeki
bejelentések elbiralasa, figyelemmel a Panasztv.
el6irasaira.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontjan
alapul, az SZTNH-ra vonatkozo kozfeladat ellatasa
érdekében szikséges, tekintettel a Panasztv. 2-6. §-
anak rendelkezéseire.

Az adatkezelés
id6tartama

Az adatokat tartalmazo iratot az SZTNH a kdzfeladatot
ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott
a mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott
selejtezési iddig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba
adasaig kezeli. Ezt kdvetben az Ltv. szerint levéltarba
adando¢ iratokban foglalt adatok kivételével az SZTNH
az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba
adassal a szemeélyes adatok kezelése az SZTNH-nal
megszinik.

Az SZTNH a kozponti nyilvantartasban szereplé
bejelentbk személyes adatait (név és elérhetéségi
adatok) Hivatal mindenkori egyedi iratkezelési
szabalyzataban rogzitett 6rzési id6 (5 év) leteltét kovetd
év januar 31. napjaig torli.

A vizsgalat lefolytatasahoz nem sziukséges személyes
adatokat az SZTNH haladéktalanul torli.

VIl. A személyes adatok cimzettjei, adattovabbitas

A személyes adatokat az SZTNH érintett terileten dolgozé munkatarsai valamint az
illetékes szervezeti egység munkaltatoi jogkorgyakorloi ismerhetik meg.

A Panasztv. 2. § (2) bekezdése szerint a Hatésag azon panaszt vagy a kdzérdeki
bejelentést, amely kapcsan eljarni nem jogosult, a beérkezésétdl szamitott nyolc
napon belll az eljarasra jogosult szervhez at kell tegye. E kézhatalmi szervek a GDPR
4. cikk 9. pontja alapjan nem mindsulnek cimzettnek, mert egyedi vizsgalat keretében
férnek hozza a személyes adatokhoz.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelent rosszhiszemuen,
valétlan adatot vagy informaciét kozolt és
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e ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kdrulmény merdl
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

e alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a kozérdekl bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a kdzérdeki bejelentd
személyes adatai nem tehetbk megismerhetbévé a tajékoztatast kérd személy
szamara.

Az SZTNH informatikai rendszereiben keletkez6 hiba vagy mas probléma esetén a
személyes adatokat tartalmazo rendszerekhez hozzaférhetnek a hivatali informatikai
infrastruktura egyes uzemeltetési feladatainak ellatasat biztositdo adatfeldolgozé erre
feljogositott munkatarsai is.

Az adatfeldolgozo

megnevezeése: Novell PSH Professzionalis Szolgaltatasok Magyarorszag
Kift.

cégjegyzékszama: 01 09 687986

székhelye: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1.

Az adatfeldolgozé az SZTNH altal hasznalt levelezérendszer Uzemeltetdje.

Az adatfeldolgozo

megnevezese: Invitech ICT Services Kit.
cégjegyzékszama: 13 09 190552
székhelye: 2040 Budadrs, Edison utca 4.

Az adatfeldolgoz6 az SZTNH altal hasznalt tartalomsz(iré rendszer tzemeltetdje.

Az adatfeldolgozo

megnevezese: Valkyr Informatikai Kift.
cégjegyzékszama: 01 09 929529
székhelye: 1025 Budapest, Szeréna koéz 6/b.

Az adatfeldolgozé az SZTNH altal hasznalt portvédelmi rendszer uzemeltetdje.

Az adatfeldolgozo

megnevezese: ALPHANET Informatikai Zrt.
cégjegyzékszama: 01 10 045858
székhelye: 1039 Budapest, PUnkdsdflrdé utca 52.

Az adatfeldolgozo a hivatali informatikai terilet részére nyult altalanos tamogatast.

Az adatfeldolgozo

megnevezeése: Microsoft Magyarorszag Szamitastechnikai Szolgaltatd és
Kereskedelmi Kift.

cégjegyzékszama: 01 09 262313

székhelye: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Az adatfeldolgozé az SZTNH altal hasznalt Teams alkalmazas lizemeltetéje.
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Amennyiben birésag vagy mas hatosag el6tt eljaras indult, amelynek keretében
szlkségessé valik a személyes adatok tovabbitasa e birésag vagy a hatésag felé,
abban az esetben a birésag vagy a hatoésag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.
Egyebekben az SZTNH a személyes adatokat tartalmazd felvételeket vagy
dokumentumokat nem tovabbitja mas adatkezel6 részére, harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részeére.

VIIl. Adatbiztonsag

Az érintett személyes adatai megismerésére az SZTNH és az adatfeldolgozoi a
munka- vagy feladatkorikbe tartozé feladatok teljesitéséhez szikséges meértékben
jogosultak. Az SZTNH megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat garantalja.

e Szervezési intézkedések

Az SZTNH az informatikai rendszereihez hozzaférést személyhez kothetd
jogosultsaggal teszi lehetbvé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesul a ,szlkséges
és elégséges jogok elve”, azaz az SZTNH informatikai rendszereit és szolgaltatasait
minden felhasznalod csak a feladatainak ellatasahoz sziikséges mértékben, az ezeknek
megfelel6 jogosultsagokkal és a szlikséges idétartamig hasznalhatja. Az informatikai
rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki
biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala,
valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz szikséges szakmai, Uzleti
és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Az SZTNH-t és az adatfeldolgozéit szigoru titoktartasi szabalyok kotik, és a
tevékenységuk soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdtelesek eljarni.

e Technikai intézkedések

Az SZTNH az adatokat sajat eszk6zokon, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold
informatikai eszk6zdket az SZTNH elhataroltan, kalon zart, riasztérendszerrel ellatott
szerverteremben tarolja, tobblépcsds, jogosulisag ellenérzéshez kotott beléptetd
rendszerrel védetten.

Az SZTNH tobbszint(, tlizfalas védelemmel védi a belsd halézatat. Az alkalmazott
nyilvanos halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres
hatarvédelmi eszkdz (tlizfal) helyezkedik el. Az adatokat az SZTNH tobb szerveren
tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabdl fakadd
megsemmisuléstél, elvesztéstél, séruléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Az SZTNH tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl.
virusvédelem) védi a belsd haldzatait a kulsé tamadasoktdl. Az SZTNH altal
mikodtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kilsé
elérést titkositott adatkapcsolaton keresztul valésitja meg (VPN).
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Az SZTNH mindent megtesz azért, hogy informatikai eszkdzei, szoftverei
folyamatosan megfeleljenek a piaci mikodésben altalanosan elfogadott technologiai
megoldasoknak.

Az SZTNH a fejlesztések soran olyan rendszereket alakit ki, amelyekben a naplézas
révén kontrollalhatok és nyomon kovethetbk a végzett miveletek és észlelhetbk a
bekovetkezett incidensek (példaul a jogosulatlan hozzaférés).

IX. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

a) Az érintett személynek az adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Amennyiben az érintett személy az SZTNH altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban
kérelmet nyujt be, az SZTNH legkésébb annak a beérkezését kovetd naptdl szamitott
egy honapon belul tajékoztatia 6t az altala hozott intézkedésekrdl vagy azok
elmaradasanak okairdl, ez utdébbi esetben egyben tajékoztatast adva az érintettnek
panaszbenyujtasi és jogorvoslati jogardl is. Amennyiben az SZTNH-hoz érkezett
kérelmek bonyolultsaga vagy szama ezt indokolja, az SZTNH a hatarid6t legfeljebb
tovabbi két hénappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol és annak
okarél az SZTNH a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll az érintettet
tajékoztatja.

Az érintett jogainak védelme és az adatbiztonsag kovetelményeinek teljesulése
érdekében az SZTNH minden esetben meggy6z&dik az érintett és a joggyakorlashoz
kapcsolddd személy személyazonossaganak egyezdségerdl, ehhez szikség esetén
tovabbi informacidk nyujtasat kéri.

b) A hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni az SZTNH-t6l arra vonatkozéan, hogy
folyamatban van-e a személyes adatainak kezelése, és amennyiben igen, jogosult
megismerni kulondsen

» az adatkezelés céljait;

» a kezelt személyes adatok kategoriait;

» azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel vagy amelyekkel az
SZTNH a személyes adatokat kozolte vagy kozdlni fogja (szikség esetén
beleértve az adattovabbitas garanciait is);

» a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamat vagy ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjait;

» azon jogat, hogy kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitéseét,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, tovabba tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

= a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz cimzett panasz
benyujtasanak jogat;

» ha az adatok nem téle szarmaznak, azok forrasat.

Az SZTNH erre iranyul6 kérésre az altala kezelt személyes adatok vagy az azokat
tartalmazé dokumentum masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja, amennyiben
az nem érinti hatranyosan masok jogait és szabadsagat. A masolatkérést elsé
alkalommal ingyenesen teljesiti, azt kovetéen annak teljesitéséért az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszer( dijat szamol fel, vagy a masolat kiadasat megtagadia.

c) A helyesbitéshez valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az SZTNH helyesbitse a ra vonatkozé
pontatlan személyes adatokat, tovabba — figyelembe véve az adatkezelés céljat is —
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

d) A torléshez valé jog

Az érintett jogosult kérni személyes adatai torlését, amely kérelmet az SZTNH teljesiti,
amennyiben nem all fenn az alabbi indokok valamelyike: a térolni kért adatok a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasahoz;
unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez, az SZTNH kozérdeki
vagy az SZTNH-ra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz; a népegészségugy teriletét érinté kdzérdekbdl; kdzérdekl
archivalas, tudomanyos vagy torténeti kutatas vagy statisztikai célbdl; illetve jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikségesek.

e) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a személyes adatai kezelését az SZTNH
korlatozza, amennyiben

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

» az adatkezelés jogellenes, de az arra jogosult személy az adatok torlését
ellenezve azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;

» az SZTNH-nak mar nincs sziuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett személy igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy vedelméhez;

*» az adatkezelés az SZTNH kozérdekid vagy kozhatalmi jogositvanyainak
gyakorlasan alapszik, és az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

A korlatozas ala es6 személyes adatokat az SZTNH — a tarolas kivételével — csak az
erintett hozzajarulasaval, tovabba jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelmeéhez, mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
illetve az Eurdpai Unié vagy valamely tagallam fontos kdzérdekébdl kezeli.

Az SZTNH azt a személyt, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

f) A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapszik, ha az érintett alladspontja szerint az
SZTNH személyes adatat a jelen tajékoztatdoban megjeldlt célokkal 6sszefliggésben
nem megfeleléen kezelné. Az SZTNH a tiltakozas ellenére jogosult az adatok tovabbi
kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

X. Joggyakorlas az érintett halala utan®
Az érintett halalat kdvet6 6t éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez,
az adatkezelés korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz valé jogokat az a személy

6 Infotv. 25. §-aban foglalt rendelkezések
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gyakorolhatja, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy
telies bizonyitd ereji maganokiratban az SZTNH-nal tett nyilatkozattal
meghatalmazott.

Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsziint — a térléshez és az adatkezelés korlatozasahoz fliz6d6 jogokat az
érintett azon kozeli hozzatartozoja (hazastars; egyenesagbeli rokon; 6rokbefogadott-,
mostoha- és nevelt gyermek; 6rokbefogad6-, mostoha- és neveldszuld; valamint
testvér) érvényesitheti, aki ezt a jogosultsagot elséként gyakorolja.

A jogokat érvényesité személy koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat
és szlkség esetén kozeli hozzatartozéi minéségeét kdzokirattal igazolni.

A jogokat érvényesitdé személyt ezt kdvetbéen az érintett részére megallapitott jogok
illetik meg, illetve kotelezettségek terhelik.

Az SZTNH kérelemre tajékoztatja az érintett kdzeli hozzatartozojat a jelen pontban
irtak alapjan megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett az elsé bekezdésben
foglalt Ugyintézési rendelkezésben, kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratban megtiltotta.

XI. A panaszhoz és jogorvoslathoz val6 jog
Barki, aki ugy véli, hogy az SZTNH adatkezelése kovetkeztében sérlltek a jogai, akkor
» panaszt nyujthat be az SZTNH-hoz az alabbi elérhetéségek valamelyikén: 1081
Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7., levelezési cim: 1438 Budapest, Pf. 415.,
kozponti telefonszam: +36-1/312-4400, kozponti fax szam: +36-1/474-5534,
kdzponti e-mail cim: sztnh@hipo.gov.hu, az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime:
adatvedelem@hipo.gov.hu;
= adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulhat, amely soron kivdl jar el. A
keresetlevél benyujthatdé az SZTNH székhelye szerint illetékes Fo&varosi
Torvényszékhez (1055 Budapest, Marké utca 27, telefonszam: +36-1/354-
6000, honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az érintett
lakohelye, tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez, amely
megkereshetd az alabbi honlapon: https://birosag.hu/torvenyszekek;
= panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is
fordulhat (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603., telefonszam: +36-1/391-1400, fax szam: +36-1/391-1410,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, holnap elérhetbsége:
https://www.naih.hu/).
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