Design

Marketing és innovacio hataran?



A vallalati ertekalkotas valtozasal

* Az ertekalkoto tényezOk kore valtozik: a
megfoghato tenyezOket kiegészitik ill. felvaltjak a
megfoghatatlan tenyezok

« A S&P 500 vallalat értekelésénél 1982 és 1992
kozott megfordult a trend a piaci érték teszi ki a
vallalati erték kb. kétharmadat (szemben a
konyv szerinti értékkel)
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Meresi problema

* A nem-targyiasult eszk0zok onmagukban nem
alkotnak ertéket csak alkalmazasban (hatékony
menedzsment, hatékony marketing, megfelel6
kutatas kepessegq)

* A nem-targyiasult eszkozok a jovOoben alkotnak
ertéket, mig a szamvitel torténeti informacidokon
alapszik

« A vallalaton belul Iétrehozott eszkozok nem
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A nem-targyiasult eszkozok szamviteli
kezelése problematikus

Manner Acquired

Type of Internally Impairment
Intangible Purchased Created Amortization Test
Limited-life Capitalize Expense* Over useful life Recoverability
intangibles test and then
fair value test
Indefinite-life Capitalize Expense* Do not Fair value test
intangibles amortize

*Except for direct costs, such as legal costs.
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Nem targyiasult eszkozok

(1) Marketing-alapu (marka, forma, stb.)

(2) Vevo-alapu (adatallomany)

(3) MUhoz kapcsolodo (szerz6i jog)

(4) Szerzodeés-alapu (pl. kizarolagos szerzddes)
(5) Miszaki-alapu (pl. szabadalom)

(6) Goodwill
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GRAPH 1
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Design — targyiasultsag?

« Eredeténel fogva értelemszerien targyiasult, de
a targy lehet az otlet hordozoja

 Ebben az ertelemben nem-targyiasult, képesseg
jellegl
« Ez utobbi részlegesen vedi a masolas ellen
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Kiindulas

 Hogyan mérheto a design hatasa a vallalatok
KOrében?

 Hogyan értelmezik a vallalati dontéshozok a
design-t mint ertékalkot6 elemet?

Folyamat, vagy output?

Meghatarozhato-e pontosan az erre szant
koltés?
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Feltételezés

« A vallalati donteshozok minden olyan eszkozt
tamogatnak, amely a nyereséget koltseg, vagy
bevetel oldalon novelik

« A vallalati donteshozok a nyereség-semleges
eszkozoket strategiai belatasok szerint ertékelik
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A design eszkozel az értekalkotasban

 Forma, szin, textura e€s anyag

« Szimbolikus elemek es metaforak
* Archetipusok es torténeti formak
« Tortenetek es mitoszok (jelentes)

* Nem onmagaban alkot értéket !

« http://www.ted.com/talks/tim_brown urges desi
ghers _to_think big.html
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http://www.ted.com/talks/tim_brown_urges_designers_to_think_big.html
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Az EuroDesign projekt meresi logikaja

« Vallalati ertékalkotast mer

« Megléevo kozgazdasagi keretek koze helyezi el a
design fogalmat és gyakorlatot

* Kognitiv tesztelés
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Design according to Frascati & Oslo

A Functional
utilities

A kurrens logika:

A design a
funkcionalis és
érzelmi elemek
kozOott
definialhatd
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Design falls between organisational boundaries

R&D
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A design nem csak targyiasultsagot jelent

Heétkoznapi székek Szitamon1 karosszéke
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Az értelmezés bovitése

 Mind az innovacio-elmélet, mind a marketing-
elmélet alapjan egy koztes merés logikus,de...

* A design esetében megjelenhet egy
tobbletertek, amely egyedi — a jelentes bovitése

* Az innovacio ujdonsagfokatol a marketing és
design feladatok eltér6ek lehetnek
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Radical
Improvemsant TECHNOLOGY PUSH

FUNCTIONALITY
(technology)

Incremantal
Improvemsant MARKET PULL

(user centraed)

Adapialion Generason of
o the evolution of new Mmeanngs
sociocultural models

MEANING
(language)

Figure 2. Innovation Strategies (Verganti, 2008)
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Gabrielsen-Kristensen-Zaichkowsky

Ki gyartotta a Naguchi Melyik lampat vennék meg
lampat
‘E E 0%
a
20%
DY - No bying Chinese Naguchi IKEA
Chinese Naauchi IKEA
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A design kapcsolata az uj termék
innovacioval

Tudatja mi a termek es mire lehet hasznalni
Erzelmeket ébreszt
Masodlagos jelentést kolcsonoz

« Eltéer6 szerepek az innovacio ujdonsagfokatol
fuggben
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Javaslat

« A tovabbi méresek soran finomitani szukseges:

- Mi a design elsodleges szerepe
- Nyereség-erzékeny vagy nyereség-
semleges helyzetek kozotti kulonbseg

- Kérdések a design jelentésformalo
hatasarol
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